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Znak postepowania: SAiK.260.6.2021.IL
Zalacznik nr 1 do PPU / Umowy

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

1. Zamowienie realizowane jest zgodnie z wymaganiami dotyczacymi zasad tworzenia
I organizowania Centrow Uslug Spolecznych zawartymi w ustawie z dnia 19.07.2019
r. 0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz.
1818).

2. O ile nie zostalo to wyraznie zastrzezone postanowieniami niniejszego Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia dla Zamawiajacego lub do wspolnego wykonania przez
Zamawiajacego i Wykonawce - za wykonanie poszczegolnych elementow (czynnosci)
w ramach zamowienia odpowiedzialny jest Wykonawca.

3. Zamawiajacy udostgpnia tre$§¢ projektu Centrum Uslug Spolecznych w Gminie
Mszczonow na stronie internetowej, na ktorej opublikowana zostala dokumentacja
postepowania. Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja, Rozwoj — Dziatanie 2.8 Rozwo¢] ustug spotecznych §wiadczonych
w Srodowisku lokalnym.

4. Celem projektu, w ramach ktorego realizowane jest niniejsze zamdwienie jest
wypracowanie 1 przetestowanie funkcjonowania modelowego rozwigzania w zakresie
integracji 1 rozwoju ustug spolecznych adresowanych do mieszkancow gminy
Mszczondéw (woj. mazowieckie) w okresie 01.01.2021 r. - 31.07.2023 r., w celu
zwigkszenia dostgpu do ustug spotecznych mieszkancow gminy Mszczondw, przy
wykorzystaniu centrum ustug spotecznych (dalej takze jako: CUS). W ramach projektu
osiggnigte zostang cele szczegdélowe obejmujace (1) Przeksztatcenie funkcjonujacego
MOPS Mszczonéw w Centrum Ustug Spolecznych w gminie Mszczonow; (2)
Przeprowadzenie diagnozy spotecznos$ci lokalnej gm. Mszczondéw; (3) Zwigkszenie
liczby 1 jako$ci ustug spotecznych oferowanych przez CUS poprzez realizacj¢ planu
wdrazania CUS; (4) Wyeliminowanie ewentualnych btedow przed faktycznym
wdrozeniem CUS poprzez monitoring testowania planu wdrazania CUS (5)
Wytworzenie pakietu dokumentow w wyniku testowania planu wdrazania CUS
1 przedlozenie ich Radzie Programowej powotanej przez Instytucje Zarzadzajaca
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwo;.

5. Diagnoza obecnego stanu $wiadczenia ustuga spotecznych

Diagnoza obecnego stanu $wiadczenia ushug spotecznych realizowana jest w ramach
odrgbnego zamowienia.

6. Projekt w ramach ktorego realizowane jest niniejsze zamowienie podzielony zostat na
nastgpujace zadania:
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a) Zadanie 1/Kamien Milowy 1: Wypracowanie koncepcji Planu Wdrazaniu
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Mszczondow;

b) Zadanie 2/Kamien Milowy 2: Realizacja Planu Wdrazania CUS i $wiadczenia
uslug spolecznych, z uwzglednieniem ustug $wiadczonych w $rodowisku
lokalnym oraz monitoring przebiegu testowania;

C) Zadanie 3/Kamien Milowy 3: Aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS
1 $wiadczenia ustug spotecznych, z uwzglednieniem uslug $wiadczonych
w $rodowisku lokalnym, po uwzglednieniu wnioskow z monitoringu dziatan

d) Zadanie 4/Kamien Milowy 4: Przeglad dzialan projektu oraz wypracowanie
wnioskow z realizacji Planu Wdrazania CUS 1 pakietu produktow powstatych
w wyniku testowania rozwigzania modelowego.

W ramach niniejszego zamowienia Wykonawca odpowiedzialny bedzie za wykonanie
prac i opracowanie dokumentow, o ktorych mowa w pkt 6. niniejszego Opisu
Przedmiotu zamowienia tj. Planu Wdrazaniu Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Mszczondw, przeprowadzenie monitoringu przebiegu testowania, aktualizacj¢ Planu
Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych po uwzglednieniu wnioskéw z monitoringu
dziatan; dokonanie przegladu dzialan projektu oraz wypracowanie wnioskow
z realizacji Planu Wdrazania CUS 1 pakietu produktow powstatych w wyniku
testowania rozwigzania modelowego. Z zakresu niniejszego zamdwienia wylaczone
zostata realizacja Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w zakresie faktycznego
wdrozenia tj. $wiadczenia ustug spotecznych.

Niniejsze zamdwienie podzielone zostalo na 4 zadania:

a) Zadanie nr 1. Kamien milowy 1 - Opracowanie Planu wdrazania Centrum Ushug
Spotecznych.

b) Zadanie nr 2. Kamien milowy 2 - Testowanie CUS: Realizacja Planu Wdrazania
CUS i $wiadczenia ustug spotecznych oraz monitoring przebiegu testowania.

c) Zadanie nr 3. Kamien milowy 3 - Aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS i
Swiadczenia ustug spotecznych po uwzglednieniu wnioskéw z monitoringu dziatan.

d) Zadanie 4. Kamien milowy 4 - Przeglad Dziatan Projektu oraz wypracowanie
wnioskow z realizacji Planu Wdrazania CUS i pakietu produktow powstatych w wyniku
testowania rozwigzania modelowego.

Zadanie nr 1. Kamien milowy 1 - Opracowanie Planu Wdrazania Centrum Uslug
Spolecznych .

10.1 W toku realizacji zadania odbeda si¢ co najmniej 2 Spotkania Grupy Roboczej
obejmujace:

a)  Spotkanie 1.1 — obejmujace: wnioski z Diagnozy obecnego stanu $wiadczenia
ustug spotecznych oraz plan prac nad Planem Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych

b)  Spotkanie 2.1 — obejmujace: wnioski i uwagi do Planu wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych
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1.2. Na podstawie przekazanego przez Zamawiajacego raportu z diagnozy
Wykonawca opracuje Plan Wdrazania Centrum Uslug Spotecznych. Plan bedzie
zawieral nastepujace elementy:

1) wnioski =z przeprowadzonej diagnozy obecnego stanu $wiadczenia ushug
spolecznych, potrzeb mieszkancéw w tym zakresie oraz zasobow potencjalnych
partnerow, w zakresie realizacji ustug spotecznych,

2) planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia,

3) cele, jakie majg by¢ osiggni¢te w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru
stopnia ich osiggni¢cia,

4) plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespot wdrazajacy
CUS, sposoby promocji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do
poszczegblnych grup odbiorcéw ustug spoltecznych oraz opis planowanych do
zastosowania metod docierania do potencjalnych odbiorcow,

5) sposob zarzadzania CUS z uwzglednieniem planowanej —struktury
organizacyjnej i wyodrebnionych stanowisk/zespotow,

6) sposOb pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla
potencjalnych klientéw CUS,

7) zalozenia do Programu ustug spolecznych w tym m.in.: opis potrzeb
uzasadniajacych realizacj¢ programu; charakterystyke i przewidywang liczbe
osOb objetych programem; okres$lenie ustug spotecznych oferowanych w
programie; warunki 1 tryb kwalifikowania o0s6b zainteresowanych do
korzystania z ushug spotecznych okre§lonych w programie, organizacje¢
programu, w tym etapy jego realizacji; sposoOb monitorowania i oceny programu
oraz mierniki efektywnosci jego realizacji,

8) przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej w ramach
aktywnosci CUS zawierajacego w szczeg6lnos$ci: opis dzialan, w tym dziatan
wspierajacych, stuzacych realizacji planu; terminy 1 sposob realizacji
poszczegolnych dziatan w ramach planu,

9) propozycje strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych,

10) sposoby testowania oraz okreslenie rezultatow testowania,

11)plan i sposdob monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS
(z uwzglednieniem opinii mieszkancoOw — cztonkdéw spotecznos$ci lokalnych —
m.in. o jakosci $wiadczonych ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych
na potrzeby ewaluacji, ktéra bedzie realizowana poza projektem,

12) okreslenie pakietu dokumentdéw, ktory powstanie w wyniku testowania
zatozonego w projekcie modelu CUS,

13) plan finansowy,

14) podziat zadan i obowigzkéw pomiedzy partneréw projektu i partneréw Planu
wdrazania (jesli dotyczy).

15) zasady wspolpracy miedzy jednostkami zajmujacymi si¢ $wiadczeniami
1 ustugami

1.3. Plan Wdrazania bedzie we wlasciwym zakresie zgodny z wymaganiami
dotyczacymi Planu uslug spotecznych zawartymi w art. 5 ustawy z dnia 19.07.2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz.
1818).
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1.4. Zamawiajacy i Wykonawca beda wspdtpracowaé na kazdym etapie tworzenia
Planu Wdrazania CUS. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag
1 poprawek na kazdym etapie tworzenia Planu Wdrazania.

1.5. Wykonawca w zespole realizujacym zamoOwienie zapewni czynny udziat
Eksperta ds. opracowania i aktualizacji Planu: odpowiedzialnego za: udziat
w spotkaniach zespotu 1 aktywne wuczestnictwo 1 pomoc merytoryczng
w opracowywaniu zagadnien dot. planu wdrazania CUS, opracowywanie raportow
podsumowujacych kazde spotkanie;

1.6. Wykonawca zorganizuje konferencje na terenie gminy. Konferencja
zorganizowana zostanie po opracowaniu przez Wykonawce¢ i zaakceptowaniu przez
Zamawiajagcego Planu Wdrazania Cel: nawigzanie wspoOlpracy ze spotecznoscia
lokalng. Na spotkanie zostang zaproszeni przedstawiciele spoleczno$ci lokalnej, np.
sottysi z poszczeg6lnych solectw gminy, przedstawiciele grup spotecznych (formalnych
1 nieformalnych) dziatajacych na terenie gm. Mszczondw, przedstawiciele podmiotow
prywatnych, stowarzyszen, organizacji pozarz. dzialajacych na terenie gminy.
Po konferencji zostang wybrani przedstawiciele spotecznosci lokalnej do Zespotu ds.
Planu Wdrazania CUS na podstawie Kart zgloszeniowych (ok.10 os.).

1.7. Termin wykonania zadania 60 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego przy czym:

a) Diagnoza obecnego stanu $wiadczenia uslug spolecznych realizowane jest w
ramach odr¢bnego zamowienia i zostanie przedstawiona Wykonawcy w terminie
do 30.11.2021 r.

b) Plan wdrazania Centrum Uslug Spolecznych zostanie przedstawiony do
akceptacji Zamawiajacego w terminie nie pozniejszym niz 40 dni od dnia zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego.

c) Spotkanie 1.1 Grupy Roboczej odbedzie si¢ nie pézniej niz 10 dni od dnia
zwarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

d) Spotkanie 2.1 Grupy Roboczej odbedzie si¢ nie pozniej niz 50 dni od dnia
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

e) Konferencja nt. Centrum Uslug Spolecznych - nie p6zniej niz 60 dni od dnia
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1.8. Produkty wytworzone w ramach zadania:

Raport 1 — Plan Wdrazania Centrum Uslug Spolecznych w Gminie Mszczonow.

Zadanie nr 2. Kamien milowy 2 - Testowanie CUS: Realizacja Planu Wdrazania
CUS i $wiadczenia ustug spotecznych / monitoring przebiegu testowania.

11.1. Zamawiajacy opracuje wykaz ustug spotecznych planowanych do realizowania w
ramach dzialalnosci CUS tj. Program Ustug Spolecznych Gminy Mszczonow,
uchwalony przez Rad¢ Miejska Mszczonowa i powstaty na podstawie diagnozy potrzeb.

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie MSZCZONOW? wspéHinansowany ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
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11.2. W toku realizacji zadania odbeda si¢ co najmniej 3 Spotkania Grupy Roboczej
obejmujace:

a) Spotkanie 1.2 — obejmujace: analiz¢ Programu Ustug Spotecznych ;

b) Spotkanie 2.2 — obejmujgce: zalozenia i plan pracy nad Wstepnym modelem
rozwoju i integracji spolecznej.

) Spotkanie 3.2 — obejmujgce: omowienic Wstepnego modelu rozwoju i integracji
spolecznej oraz Raportu z monitoringu wdrozonych ustug.

11.3. Szczegdtowy zakres postgpowania, zatozenia, tym rdwniez procedury
postepowania podczas udzielenia wsparcia obywatelowi w ramach CUS zamieszczono
w zal. 2 do wniosku — Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Mszczondw, ktory
Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej na ktorej publikowana jest
dokumentacja postepowania. CUS obejmie wsparciem wszystkie osoby, rowniez te
ktére dotychczas nie korzystaly z ustug pomocy spot., potaczy na zasadzie synergii
i komplementarnosci istniejgce instrumenty wsparcia ustugowego oraz nowo
wypracowane ustugi spoleczne odpowiadajace na niezaspokojone potrzeby
mieszkancow.

11.4. Zamawiajacy samodzielnie opracuje Program Ustug Spolecznych dotychczas
nierealizowanych w Gm. Mszczondéw obejmujacy co najmniej:

I)utworzenie Poradni Specjalistycznej;

2)utworzenie Klubu Dziecigcego z mozliwos$cig zapewnienia opieki na godziny dla

dzieci od 3 roku do lat 5;

3)utworzenie Dziennego Domu Pobytu dla oséb niesamodzielnych, starszych i

niepetnosprawnych;

4)uruchomienie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych

(zwigkszenia wolumenu dotad §wiadczonych ustug).

5)utworzenie mieszkania treningowego.

11.5. W ramach zadania wykonawca zapewni state wsparcie eksperckie - Eksperta ds.
wdrazania modelu CUS. Zadania eksperta: biezace doradztwo i konsultacje podczas
spotkan zespotu, w tym: analiza formalno-prawna zagadnien, dokumentow gminy,
jednostek organizacyjnych gminy, wspolpracy z innymi podmiotami, itd. w konteks$cie
realizacji ustawy z dn. 19.07.2019 o realizacji ustug spot. Przez CUS 1 opracowanie
zagadnien Planu Wdrazania CUS;

11.6. Opracowanie Wstepnego modelu rozwoju i integracji spolecznej. Wstepny
model rozwoju 1 integracji spotecznej zostanie opracowany we wspolpracy przez
Zamawiajacego 1 Wykonawce 1 przedstawiony przez Wykonawce do akceptacji
w terminie do 15.04.2022 r. 1 obejmowac bedzie:

a) Strukture organizacyjng CUS (opracowuje Zamawiajacy)

b) Wykaz ustug spotecznych planowanych do realizowania w ramach dziatalnosci CUS
tj. Program Ustug Spotecznych Gminy Mszczondéw, uchwalony przez Rad¢ Miejska
Mszczonowa 1 powstaty na podstawie diagnozy potrzeb (opracowuje Zamawiajacy),

c¢) Plan wdrozenia PUS wskazujacy na dostarczycieli ustug i tryb ich pozyskiwania
(opracowuje Wykonawca w ramach zadania 1 niniejszego zaméwienia).

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie MSZCZONOW? wspéHinansowany ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
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d) wstgpny program dzialan na rzecz koordynacji i rozbudowy oferty ustug
spotecznych (opracowuje Wykonawca)

11.7. Wykonawca przeprowadzi monitoring realizowanych ustug m.in. w obszarach
jakos$ci prowadzonych uslug obejmujacego:

a) warunki 1 sposob realizacji ustug dla okreslonych grup spotecznych

b) monitorowanie pracy kadry specjalistow w CUS, stosowanych narzedzi, metod
m.in. w zakresie metodyki tworzenia Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

11.8. Wykonawca z przeprowadzonego monitoringu realizowanych ustug opracowuje
Pierwszy raport z monitorowania Planu Wdrazania Uslug Spolecznych i przedstawi
Zamawiajacemu do akceptacji w terminie do 15.04.2022.r.

11.9. Termin wykonania zadania: 31.05.2022 r. przy czym:

a) Spotkanie 1.2 Grupy Roboczej odbedzie si¢ nie pézniej niz do 30.11.2021.r.
b) Spotkanie 2.2 Grupy Roboczej odbedzie si¢ nie pozniej niz 31.12.2021 r.
c) Spotkanie 3.2 Grupy Roboczej odbedzie si¢ nie p6zniej niz 30.04.2022 r.

11.10. Produkty wytworzone w ramach zadania:
a) Raport 3 - Wstepny model rozwoju i integracji spolecznej

b) Raport 4 - Pierwszy raport z monitorowania Planu Wdrazania Uslug
Spolecznych

12. Zadanie 3 - Kamien milowy 3 - Aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS

Projekt

i Swiadczenia ustlug spolecznych po uwzglednieniu wnioskéw z monitoringu
dzialan.

12.1.Wykonawca dokona aktualizacji Planu Wdrazania CUS i §wiadczenia uslug
spolecznych, przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do
15.08.2022.r z uwzglednieniem ustug §wiadczonych w $rodowisku lokalnym
(zasada deinstytucjonalizacji), po uwzglednieniu wnioskow z Pierwszego
Raportu z monitorowania Planu Wdrazania Ustug Spotecznych. Na podstawie
dokumentow powstalych z przeprowadzenia monitoringu zrealizowanego
podczas okresu testowania zostanie zaktualizowany Plan Wdrazania CUS.

12.2. Na podstawie wnioskow  wyptywajacych z  Pierwszego raportu z
monitorowania Planu Wdrazania Uslug Spolecznych bedzie realizowany
zaktualizowany Plan Wdrazania CUS i Program Ushlug Spotecznych.

12.3. Wykonawca z przeprowadzonego monitoringu realizowanych ustug opracowuje
Drugi raport z monitorowania Planu Wdrazania Uslug Spolecznych i przedstawi
Zamawiajacemu do akceptacji w terminie do 15.04.2023.r.
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12.4. W toku realizacji zadania odbeda si¢ co najmniej 3 Spotkania Grupy Roboczej
obejmujace:

a)  Spotkanie 1.3 — obejmujace analiz¢ Pierwszego raportu z monitorowania Planu
Wdrazania Ustug Spotecznych i plan prac nad Aktualizacjg Planu Wdrazania Centrum
Ustug Spotecznych;

b)  Spotkanie 2.3 — obejmujace: analiz¢ Aktualizacji Planu Wdrazania Centrum
Ustug Spotecznych.

c)  Spotkanie 3.3 — obejmujace: Drugi raport z monitorowania Planu Wdrazania
Ustug Spotecznych.

12.5. Termin wykonania zadania: 31.05.2023 r. przy czym:

a) Spotkanie 1.3 Grupy Roboczej odbedzie si¢ nie pézniej niz do 30.06.2022.r.
b)  Spotkanie 2.3 Grupy Roboczej odbedzie si¢ nie pozniej niz 30.09.2022 r.
c)  Spotkanie 3.3 Grupy Roboczej odbedzie si¢ nie pézniej niz 30.04.2023 r.

11.5. Produkty wytworzone w ramach zadania:
a) Raport 5 — Aktualizacja Planu Wdrazania Centrum Ushlug Spolecznych

b) Raport 6 - Drugi raport z monitorowania Planu Wdrazania Uslug Spolecznych

13. Zadanie 4. Kamien milowy 4 - Przeglad Dzialan Projektu

13.1.Zadanie obejmuje dalsza realizacj¢ Planu Wdrazania CUS i §wiadczenia ustug
spotecznych zgodnie z wynikami Drugiego Raportu z monitorowania Planu Wdrazania
CUS w celu wytworzenia pakietu produktow powstatych w wyniku testowania Planu
Wdrazania CUS 1 przedtozenie ich Radzie Programowej

13.2. W toku realizacji zadania odbeda si¢ co najmniej 2 Spotkania Grupy Roboczej

obejmujace:

a) Spotkanie 1.4 — obejmujace plan prac nad Wnioskami z realizacji Planu
Wdrazania CUS

b) Spotkanie 2.4 — obejmujace: analiz¢ Wnioskoéw z realizacji Planu Wdrazania
CUS.

13.3. W ramach zadania Wykonawca przeprowadzi przeglad dziatan projektu. W
oparciu o wyniki przegladu zostanie wypracowany Raport koncowy - wnioski z
realizacji Planu Wdrazania CUS, ktore przedtozone zostang po zakonczeniu projektu
Radzie Programowej powotanej przez Instytucj¢ Zarzadzajaca dla projektu, w ramach
ktérego realizowane jest niniejsze zamoOwienie. Wnioski obejmowaé beda pakiet
produktow powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego, takich jak:

(1) schemat organizacyjny 1 procedury dziatania CUS,
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(2) zalecane szkolenia dla pracownikow CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych
w Ustawie), zalecane wyposazenie CUS,

(3) metody 1 techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancéw w zakresie
ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,

(4) zalecane metody i narzgdzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie
metodyki tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS),

(5) zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli
sg tworzone),

(6) narzedzia do oceny skutecznosci 1 efektywnosci funkcjonowania CUS.
Whioskodawca jest zobowigzany przedtozy¢ Plan dziatan ukierunkowanych

13.4. Wykonawca z przeprowadzonego przegladu dziatan projektu opracuje Raport
koncowy - wnioski z realizacji Planu Wdrazania CUS i przedstawi Zamawiajgcemu
do akceptacji w terminie do 15.06.2023.r.

13.5. Termin wykonania zadania: 31.07.2023 r. przy czym:

a) Spotkanie 1.4 Grupy Roboczej odbedzie si¢ nie pozniej niz 31.05.2023.r.
b) Spotkanie 2.4 Grupy Roboczej odbedzie si¢ nie p6zniej niz 30.06.2023 r.

13.6. Produkty wytworzone w ramach zadania: Raport 7 - Raport koncowy -
whioski z realizacji Planu Wdrazania CUS
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