Zatacznik 2 (3 strony A4 — 6 tys. znakow)

Wstepna koncepcja wypracowywania modelu rozwoju i integracji ustug spolecznych uzytecznos$ci
publicznej (dostepnych na zasadzie powszechnoS$ci) przy wykorzystaniu CUS jako nowej jednostki
organizacyjnej, z uwzglednieniem mozliwo$ci zlecania $wiadczenia ushug spolecznych lokalnym
organizacjom wymienionym w artykule 3 ust. 2 i ust. 3 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie.

Ninigjszy dokument okresla wstepng koncepcje wypracowania modelu rozwoju i integracji ustug spotecznych
uzytecznos$ci publicznej przy wykorzystaniu Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Mszczonow jako nowe;j
jednostki organizacyjnej. Model rozwoju i integracji ustug spotecznych powstaty na podstawie niniejszej
koncepcji ma na celu ukazanie zasady funkcjonowania CUS. Za przygotowanie modelu rozwoju i integracji
ushug spotecznych odpowiada Dyrektor Centrum, przygotowuje go z organizatorem spotecznosci lokalnej,
organizatorem ustug spotecznych oraz koordynatorami indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Sposob postepowania w przygotowaniu modelu rozwoju 1 integracji ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej:

1. Przeglad dostgpnej infrastruktury spotecznej w Gminie Mszczonow;

Gmina Mszczonow definiuje infrastrukture spoteczna jako system zlozony z urzadzen i instytucji,
$wiadczacych ushugi nieprodukcyjne o charakterze jednostkowym (typu konsumpcyjnego) w sposob
zorganizowany. System ten obejmuje zespdt urzadzen i instytucji zlokalizowanych w okre§lonym uktadzie
terytorialnym w zakresie zasobow finansowych, organizacyjnych, kadrowych, infrastrukturalnych,
spolecznosciowych.

Zatem gmina weryfikuje/ analizuje w trzech znaczeniach pojgcie infrastruktury spoteczne;j:

a) jednostki organizacyjne gminy oraz organizacje pozarzgdowych i podmioty, o ktorych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz
osoby fizyczne i prawne (wykonujace ustugi z zakresu, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1) dziatajacych
na terenie gminy Mszczondow;

b) dziatalno$¢ ww. jednostek podejmowana w ramach realizacji okreslonych celow;

c) kadra zatrudniona ww. jednostkach, wyposazonych w umiejetnosci i kompetencje pozwalajace im na
realizacj¢ okre$lonych funkcji.

Infrastruktura spoleczna stanowi zatem konsolidacje tych znaczen, majgca na celu realizacje potrzeb
spolecznych, gdzie efekty tej dzialalnosci sg rozpatrywane nie tylko w wymiarze ilo§ciowym, ale przede
wszystkim jako$ciowym.

W celu dokonania analizy dostgpnej infrastruktury spotecznej wykorzystane zostang wnioski pozyskane
z narzgdzi uzytych przy tworzeniu diagnozy: badanie dostepnej oferty uslug spolecznych i dziatan
wspierajacych, ktére zgodnie z zatozeniami tworzenia diagnozy mialy analizowaé réwniez dostepna
infrastrukture spoteczna w szczegdlnosci:

a) analiza desk research;

b) ok. 10 wywiadow pogtebionych indywidualnych IDI;

C) analiza dziatalnos$ci i zakresu ushug spotecznych oferowanych przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Mszczonowie dokonana przez Dyrektora CUS.

2. Analiza raportu koncowego diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Mszczonow,
ktora zawiera w szczegolnosci informacje dotyczace potrzeb calej spolecznosci w zakresie ustug
spolecznych;

3. Analiza ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug
spolecznych.

4. Opracowanie wstepnego modelu rozwoju i integracji spotecznej na podstawie wnioskoéw z pkt. 1, 2,
3. Model przygotowany zostanie we wspotpracy z podmiotem zewngtrznym wyspecjalizowanym
w tym zakresie. Model zawieral bedzie:

a) Strukture organizacyjng CUS:
CUS Powstanie poprzez przekazanie do realizacji centrum wszystkich zadan, w tym ushug
spolecznych, realizowanych dotychczas przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Mszczonowie oraz wybranych i nierealizowanych przez os$rodek pomocy spotecznej do dnia
utworzenia centrum ustug spolecznych z co najmniej dwoch zakresow.



b)

d)

W ramach struktury organizacyjnej centrum wyodrebnia si¢, w szczegodlnosci:

1) stanowisko dyrektora centrum;

2) zespot do spraw organizowania ustug spolecznych (w sktad zespotu wchodzg organizator ustug
spolecznych oraz koordynatorzy indywidualnych planow ushug spotecznych w liczbie
dostosowanej do potrzeb wynikajacych z uwarunkowan lokalnych);

3) zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (w sklad zespolu wchodza
organizator pomocy spotecznej, specjalisci z zakresu pracy socjalnej, pracy z rodzing oraz inni
specjalisci realizujacy zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym w zakresie integracji
spolecznej);

4) stanowisko organizatora spotecznosci lokalne;.

Rodzaj i zakres zadan, w tym ustug spotecznych, przekazanych do realizacji centrum oraz
szczegotowa organizacje centrum okresla statut centrum nadany przez rade miejska w drodze
uchwaly. CUS daje mozliwos¢ inwestycji w szkolenie i rozwoj kadry. Zatozeniem CUS jest
odejscie od zasady selektywnosci w dostarczaniu ustug spotecznych na rzecz zasady
powszechnosci, czyli udostepniania ustug spotecznych ogétowi mieszkancow.

wykaz ustug spolecznych planowanych do realizowania w ramach dziatalnosci CUS tj. Program
Ustug Spotecznych Gminy Mszczondéw, uchwalony przez Rade Miejska Mszczonowa i powstaty
na podstawie diagnozy potrzeb.

Program Ustug Spotecznych (PSU) zawierat bedzie konsolidacja ustug spotecznych do tej pory
rozproszonych w sensie instytucjonalno-prawnym i organizacyjnym oraz wzajemnie
nieuspojnionych oraz okreslal bedzie do kogo adresowane sa ustugi i na jakich zasadach beda
realizowane. Na PUS sktada¢ si¢ bedzie:

-baza ustug spolecznych wyodrebnionych sposrod ogétu realnie dostepnych juz (przeniesienie
ushug spolecznych realizowanych przez MOPS Mszczonow);

-uzupekienie o nowe ushugi spoteczne,

ktore beda Swiadczone w sposob zintegrowany przy wykorzystaniu CUS.

Ustugi spoleczne realizowane beda przez CUS zgodnie z rozwigzaniem organizacyjnym ,,jednego
okienka”, ktore ma zapewni¢ obywatelom kompleksowa obstuge w jednym miejscu. CUS
odejdzie od zasady selektywnosci w dostarczaniu ustug spolecznych na rzecz zasady
powszechnosci, czyli udostepniania ustug spotecznych ogétowi mieszkancow.

plan wdrozenia PUS wskazujacy na dostarczycieli ushlug i tryb ich pozyskiwania,
z wykorzystaniem potencjatu jednostek wskazanych w pkt. 1.a). Podmioty te bedg mogly
$wiadczy¢ uslugi w ramach dziatalnos$ci nieodptatnej, odplatnej dziatalnosci statutowej lub
dziatalno$ci gospodarczej. Zawsze jednak w charakterze non profit. Partnerami CUS mogg by¢
takze osoby prawne i fizyczne prowadzace klasyczng dziatalno$¢ gospodarcza w celu osiggnigcia
zysku. Wspolpraca migdzysektorowa w ramach CUS realizowana bgdzie na trzech ptaszczyznach:
kontraktowanie ustug w ramach CUS, tworzenie partnerstw projektowych, koordynacj¢ ustug
spolecznych. Podstawa realizacji tych plaszczyzn sa zasada wspoélpracy oraz zasada
pomocniczosci. Podstawy prawne kontraktowania ushug spotecznych w ramach CUS opieraja si¢
na przepisach: ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, ustawa z dnia
15 kwietnia 2011r.0 dziatalnosci leczniczej, ustawa z dnia 27sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

wstepny program dzialan na rzecz koordynacji i rozbudowy oferty ustug spolecznych, ktory
opracowywany bedzie na podstawie:

- analiza dokumentéw CUS wykonana przez Koordynator indywidualnych planéw ustug
spolecznych, ktory weryfikuje dokumentacje osob korzystajacych ze wsparcia Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Mszczondw tj. analizuje wstepnie opracowane indywidualne plany ushug
spotecznych oraz ich ewentualng aktualizacje prowadzona w toku korzystania ze wsparcia.
Ewentualne powstate zmiany oraz zapotrzebowanie na ustugi spoteczne przekazuje min. raz na
rok Dyrektorowi Centrum;

- osoby zainteresowane korzystaniem z ustug spotecznych kierowani sa do Koordynatora
Indywidualnych plandéw ustug spotecznych, gdzie przedstawiaja potrzeby w zakresie ustug
spolecznych. Ewentualne zapotrzebowanie na ustugi spoleczne dotychczas nie realizowane
w Centrum Ushlug Spolecznych zglaszaja Koordynatorowi, ktéry min. raz na rok zebrane uwagi
przekazuje Dyrektorowi Centrum;

- wywiad indywidualny: wérdd grupy docelowej przeprowadzenie bezposrednich rozmow przez
pracownikow socjalnych, a nastgpnie raz na rok przekazywanie zdiagnozowanych probleméw
i potrzeb Dyrektorowi Centrum;


https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0019/41842/D2019000184301.pdf?bustCache=83110169

- obserwacja wynikajaca z bezposredniej/ biezacej pracy Koordynatora indywidualnych planow,
organizatora pomocy spotecznej, organizatora spotecznosci lokalnej, pracownikow socjalnych,
specjalistow, organizacji pozarzadowych. Organizator ustlug spotecznych, co najmniej raz na 6
miesigcy, dokonuje podsumowania realizacji indywidualnych planow ustug spolecznych i
przedstawia to podsumowanie dyrektorowi centrum oraz organizatorowi spolecznosci lokalne;.
Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 3 miesigce, organizuje spotkanie
koordynatorow indywidualnych planéw ustug spotecznych, stuzace omoéwieniu realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz wspolpracy z wykonawcami ustug spotecznych.
W spotkaniu mogg uczestniczy¢, na zaproszenie organizatora ustug spotecznych, przedstawiciele
wykonawcow ustug spolecznych. Ewentualne zapotrzebowanie na zmiany w zakresie ustug
spolecznych przekazuja min. raz na rok Dyrektorowi Centrum.

Dyrektor CUS weryfikuje ww. wnioski powstate w wyniku ewaluacji/ monitoringu/ pilotazu

realizowanych ushug spotecznych w gminie i ewentualnie zglasza Radzie Miejskiej potrzebe

aktualizacji Programu Ustug Spotecznych.

e) Procedury postepowania podczas udzielenia wsparcia obywatelowi w ramach CUS:
Kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w PSU,
odbywa si¢ za posrednictwem centrum, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego. Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej moze zostaé
poprzedzone przeprowadzeniem przez koordynatora indywidualnych planow ustug spotecznych, w
porozumieniu z wnioskodawcg - osoba zainteresowang, rozpoznania indywidualnych potrzeb.
Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza si¢ w siedzibie centrum lub w miejscu, w ktorym
przebywa osoba zainteresowana. Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator
indywidualnych planéw ustug spolecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, moze opracowac
indywidualny plan ustug spolecznych, wskazujacy ustugi spoteczne odpowiadajace na potrzeby osoby
zainteresowanej okreslone w programie lub programach ustug spotecznych lub przekaza¢ wniosek do
rozpatrzenia przez:

1) zespdt lub stanowisko w centrum lub

2) urzad gminy lub inng jednostke organizacyjna gminy

— jezeli ushugi spoteczne objete wnioskiem mieszczg si¢ w zakresie ustug spotecznych realizowanych
przez ten zespot, stanowisko, urzad gminy lub inng jednostke organizacyjng gminy.

Zakres zadan koordynatora indywidualnych planéw ustug spolecznych:

1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem
z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych, zwanego dalej ,,rozpoznaniem
indywidualnych potrzeb”;

2) opracowywanie indywidualnych planow ustug spotecznych i ich aktualizacji,

3) monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) koordynowanie ushug spolecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw ustug
spotecznych;

5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych rozmoéw
podsumowujacych realizacje tych planow.

Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania decyzji administracyjnej. Rezygnacja z korzystania
z ushug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych wymaga poinformowania dyrektora
centrum. Realizacja indywidualnego planu uslug spotecznych jest na biezaco monitorowana przez
koordynatora indywidualnych planow ustug spolecznych, ktory opracowat ten plan. Po zakonczeniu
realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych koordynator indywidualnych planéw ustug
spotecznych przeprowadza z osobg objetg indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowe
podsumowujaca realizacj¢ tego planu. Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania
realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych oraz rozmowy podsumowujacej koordynator
indywidualnych planéw ustug spotecznych sporzadza opis przebiegu i rezultatéw tego planu. Opis
dotaczany jest do akt sprawy. Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 6 miesigcy, dokonuje
podsumowania realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych i przedstawia to podsumowanie
dyrektorowi centrum oraz organizatorowi spolecznosci lokalnej. Organizator ustug spotecznych, co
najmniej raz na 3 miesigce, organizuje spotkanie koordynatorow indywidualnych planéw ustug
spotecznych, stuzace omowieniu realizacji indywidualnych plandw uslug spolecznych oraz
wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych. W spotkaniu mogg uczestniczyé, na zaproszenie
organizatora ustug spolecznych, przedstawiciele wykonawcdéw ustug spotecznych. Wykonywanie
czynnosci zwigzanych z opracowywaniem, aktualizowaniem, monitorowaniem oraz podsumowaniem
realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych jest forma pracy socjalne;j.



