Zalacznik 1 (2 strony A4 — 4 tys. znakéw)
Wstepna koncepcja przeprowadzenia diagnozy potrzeb i potencjalu spolecznos$ci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych, z uwzglednieniem konsultacji z mieszkancami.

Niniejszy dokument opisuje wstepna koncepcje przeprowadzenia diagnozy potrzeb i potencjatu spoteczno$ci
lokalnej w zakresie ushug spotecznych. Diagnoza jest przygotowywana na potrzeby gminy miejskiej Mszczondéw
w celu dostarczenia wiladzom gminy informacji 0 potrzebach mieszkancow
w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym srodowiska lokalnego. Diagnoza wykonana
dla Gminy Mszczonow stuzy przygotowaniu Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Mszczondéw, ktory
realizowany bedzie w Centrum Ustug Spotecznych (CUS) Gminy Mszczonéw. Diagnoza jest opracowywana
przez Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Mszczondéw na podstawie wnioskow wynikajacych z rozeznania
potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych. Za przygotowanie diagnozy
odpowiedzialno$¢ ponosi Dyrektor CUS.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Mszczondéw ma zawiera¢ w szczegdlnosci informacje
dotyczace potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Diagnozowanie potrzeb i potencjatu
spotecznosci w Gminie Mszczonéw jest podstawg kazdego dziatania stuzacego rozwigzywaniu probleméw ludzi,
a Cco za tym idzie — lepszemu zaspokajaniu ich potrzeb i poprawie jakosci ich zycia, adekwatne oraz optymalne
przy wykorzystaniu posiadanych zasobow.

Sposdb postepowania W przygotowaniu diagnozy:

1. Rozeznanie potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej w zakresie ushug spotecznych (popyt)
przeprowadzonych przez organizatora spotecznosci lokalnej i organizatora ustug spotecznych oraz
badanie dostgpnej oferty ustug spotecznych i dziatah wspierajacych (podaz) przeprowadzonych przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Wykonywane na podstawie nastgpujacych narzedzi:

a) analiza desk research wykonana przez podmiot zewngtrzny wyspecjalizowany w tym zakresie-
weryfikacja i przetwarzanie wszelkiego rodzaju danych wtornych, korzystanie z materiatow zrodtowych
tj. dokumentow oficjalnych (Strategii Rozwoju Mszczonowa do 2020 roku, Sprawozdan dotyczacych
realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, Strategii Integracji i Rozwigzywania Probleméow
Spotecznych Gminy Mszczon6éw na lata 2016-2021, Programy Rewitalizacji miasta Mszczonowa na lata
2016-2023, Oceny =zasobéw pomocy spotecznej), danych statystycznych (GUS, EUROSTAT),
wczesniejsze badania, dane wewnetrzne, publikacje, opracowania i raporty branzowe, ogolnodostepne
materiaty zamieszczone w intrenecie;

b) ok. 10 wywiadéw poglebionych indywidualnych IDI z przedstawicielami jednostek organizacyjnych
gminy, organizacji pozarzgdowych i podmiotow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 23 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz 0sob fizycznych i prawnych
(wykonujacych ushugi z zakresu, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1) dziatajacych na terenie gminy
Mszczonow (np. Stowarzyszenie Dzieci i Opiekundéw Osob Niepelosprawnych ,,USmiech Dziecka”,
Stowarzyszenie im. Joanny Froehlich ,,Filos”, Fundacja ,,Zrodta Zycia”, Ochotnicza Straz Pozarna, Polski
Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Mszczonowie
,»Przychodnia Medycyny Rodzinnej”, Wolontariat ,,Dobre Serce”, Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j
Oddzial Regionalny w Zyrardowie) oraz lekarzem rodzinnym i dziataczami pozarzadowymi;

c) ankieta CAWI - badania online pomiar ilosciowy, zaktadajacy prowadzenie badan z wykorzystaniem
kwestionariuszy ankiet udostgpnianych drogg elektroniczng dot. zakresu korzystania z ustug spotecznych
dla mieszkancow gminy Mszczonow, zatozono wykonanie ok. 300 ankiet przez wyspecjalizowany
podmiot w tym zakresie (wskazanie ustug, z ktorych mieszkancy korzystajg oraz tych, z ktorych chcieliby
skorzysta¢), dostepna do wypeknienia i przestania na stronach internetowych Urzedu Miasta i Gminy
Mszczonow, MOPS Mszczondw, a takze na stronach jednostek samorzadu terytorialnego;

d) ankieta PAPI - realizacja bezposrednich wywiadow kwestionariuszowych w wersji papierowej
(tradycyjnej) dot. zakresu korzystania z ushug spotecznych dla mieszkancow gminy Mszczondow
(wskazanie ustug, z ktérych mieszkancy korzystajg oraz tych, z ktorych chcieliby skorzystac), dostgpna
do wypeienia i zostawienia w Urzedzie Miasta i Gminy Mszczonéw, MOPS Mszczondéw i wszystkich
jednostkach samorzadu terytorialnego, zatozono wykonanie ok. 300 ankiet przez wyspecjalizowany
podmiot w tym zakresie;

e) analiza dziatalnos$ci 1 zakresu ustug spotecznych oferowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Mszczonowie dokonana przez Dyrektora CUS.

2. Opracowanie wstepnego raportu z diagnozy na podstawie wnioskow z pkt. 1, z uwzglednieniem
informacji dotyczacych jednostek organizacyjnych gminy, organizacji pozarzagdowych i podmiotow,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, oraz 0s6b fizycznych i prawnych wykonujacych ustugi z zakresu, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 1 dziatajacych na terenie gminy Mszczonow wraz ze wskazaniem wykonywanych przez nie
ustug. Raport zawiera¢ bedzie rekomendacje wynikajace z trafnego rozpoznania potrzeb i potencjatow.




Przygotowanie raportu zlecone zostanie wyspecjalizowanemu pomiotowi w tym zakresie. Przygotowany
przez podmiot zewnetrzny wstepny raport z diagnozy, przekazany bedzie Dyrektorowi CUS w celu
weryfikacji, zglaszania ewentualnych uwag oraz zatwierdzenia;

3. Konsultacje diagnozy (wstepnego raportu z diagnozy przygotowanego zgodnie z pkt. 3) ze wspolnotg
samorzadowg (partycypacija).

Osoba odpowiedzialng za konsultacje ze wspdlnota samorzadowa jest organizator spotecznosci lokalnej.

Sposdb przeprowadzenia konsultacji diagnozy z mieszkancami oraz organizacjami pozarzagdowymi

dzialajacymi na terenie gminy.

3.1. Sposéb przekazywania wspdlnocie samorzgdowej oraz organizacjom/ podmiotom wskazanym w pkt
1.b) wstepnego raportu z diagnozy:
a) poczta elektroniczna,
b) strona internetowa Urzedu Miasta i Gminy Mszczonéw, MOPS Mszczonow, a takze na stronach
jednostek samorzadu terytorialnego;
C) spotkanie podczas ktorych koncepcja diagnozy bedzie przedstawiona - przygotowanie i
przedstawienie prezentacji z wynikami badan przez wyspecjalizowany podmiot w tym zakresie;
3.2.Sposodb zbierania uwag:
a) skrzynka w urzgdzie Miasta i Gminy Mszczonéw, MOPS Mszczondw;
b) adres poczty elektronicznej Miasta i Gminy Mszczondéw, MOPS Mszczonow;
C) osoba wyznaczona do przyjmowania uwag: organizator spotecznos$ci lokalne;j,
d) spotkanie poswigcone wystuchaniu opinii.
3.3. Sposob procedowania nad uzyskanymi uwagami: przedtozenie ich Dyrektorowi Centrum przez
organizatora spotecznosci lokalne;.
3.4. Sposob przekazania organizacjom informacji zwrotnej o tym, czy ich uwagi zostaly przyjete,
a jesli nie to dlaczego:
d) poczta elektroniczna;
e) strona internetowa Urzedu Miasta i Gminy Mszczondéw, MOPS Mszczonow;
a) spotkanie podczas ktorego bedg przedstawione wnioski.

4. Sporzadzenie raportu koncowego diagnozy uwzgledniajgc wnioski z pkt. 3. Przygotowanie raportu
koncowego zlecone zostanie wyspecjalizowanemu pomiotowi w tym zakresie. Przygotowany przez
podmiot zewnetrzny koncowy raport z diagnozy, przekazany bedzie Dyrektorowi CUS w celu
weryfikacji, zgtaszania ewentualnych uwag oraz zatwierdzenia. Wstepny i koncowy raport z diagnozy
przygotowany bedzie kompleksowo przez jeden pomiot wyspecjalizowany w tym zakresie.

5. Przekazanie diagnozy Burmistrzowi Mszczonowa oraz Radzie Miejskiej Mszczonowa.

6. Na podstawie diagnozy Rada Miejska uchwala Program Ustug Spotecznych.

Diagnoza jest opracowywana na okres 5 lat i podlega aktualizacji (uzupehiania, korygowana)

w przypadku istotnej zmiany wnioskow wynikajacych z rozeznania.

Sposob weryfikacji istotnej zmiany Wnioskéw wynikajgcych z rozeznania:

1. analiza dokumentéw wykonana przez Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych, ktory
weryfikuje dokumentacje osdb korzystajacych ze wsparcia CUS tj. analizuje wstepnie opracowane
indywidualne plany ustug spotecznych oraz ich ewentualng aktualizacj¢ prowadzong w toku korzystania ze
wsparcia. Ewentualne powstate zmiany oraz zapotrzebowanie na ustugi spoteczne przekazuje min. raz na rok
Dyrektorowi Centrum;

2. osoby zainteresowane korzystaniem z ustug spotecznych kierowani sg do Koordynatora indywidualnych
planow ustug spotecznych, gdzie przedstawiajg potrzeby w zakresie ustug spotecznych. Ewentualne
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne dotychczas nie realizowane w CUS zgtaszaja Koordynatorowi, ktory
min. raz na rok zebrane uwagi przekazuje Dyrektorowi Centrum;

3. wywiad indywidualny: wsrod grupy docelowej przeprowadzenie bezposrednich rozméw przez
pracownikow socjalnych, a nastgpnie raz na rok przekazywanie zdiagnozowanych problemoéw i potrzeb
Dyrektorowi Centrum;

4. obserwacja wynikajaca z bezposredniej/ biezacej pracy Koordynatora indywidualnych plandéw, organizatora
pomocy spolecznej, organizatora spotecznosci lokalnej, pracownikéw socjalnych, specjalistow, organizacji
pozarzadowych. Organizator ustug spolecznych, co najmniej raz na 6 miesigcy, dokonuje podsumowania
realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych i przedstawia to podsumowanie dyrektorowi centrum
oraz organizatorowi spotecznosci lokalnej. Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 3 miesiace,
organizuje spotkanie koordynatoréw indywidualnych planow ustug spotecznych, stuzgce omowieniu realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych. W spotkaniu
moga uczestniczy¢, na zaproszenie organizatora ustug spotecznych, przedstawiciele wykonawcow ustug
spotecznych. Ewentualne zapotrzebowanie na zmiany w zakresie ustug spotecznych przekazuja min. raz na
rok Dyrektorowi Centrum.

Dyrektor proceduje nad ww. uzyskanymi uwagami i ewentualnie decyduje o potrzebie aktualizacji diagnozy.
Wprowadzenie zmian do diagnozy wymaga konsultacji z mieszkancami.




