MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W MSZCZONOWIE
UL. GRÓJECKA 45, 96-320 MSZCZONÓW 

tel. (46) 847 12 73/ fax (46) 857 27 82,  e-mail: mops@mszczonow.pl 

numer sprawy: SAiK.260.4.2020

Mszczonów, dnia 01.12.2020 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE NA USŁUGI SPOŁECZNE:
1. Świadczenie usług schronienia dla osób bezdomnych z terenu gminy Mszczonów,
2. Świadczenie usług schronienia dla osób bezdomnych wraz z usługami opiekuńczymi 
z terenu gminy Mszczonów
1. ZAMAWIAJĄCY
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mszczonowie, ul. Grójecka 45, 96-320 Mszczonów,
REGON 000530583-00028, 
NIP 838-16-44-329, tel. (46) 857 12 73,  fax. (46) 857  27 82
e-mail: mops@mszczonow.pl 
 

2. ZASADY PROWADZENIA POSTĘPOWANIA
2.1. Postępowanie prowadzone jest zgodnie z art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2019r. poz.1843 ze zm.), zwanej dalej ”Pzp” i dotyczy usług społecznych 
o wartości zamówienia poniżej kwoty określonej w przepisie art. 138 g, ust. 1, pkt. 1 ustawy Pzp (poniżej 750 000 euro).

2.2. Zasady prowadzenia postępowania reguluje niniejsze Ogłoszenie oraz Zarządzenie Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mszczonowie nr  021.19.2020 z dnia 01 grudnia 2020 roku.
3. PRZEDMIOT I ZAKRES OGŁOSZENIA
3.1. Przedmiotem ogłoszenia jest zapewnienie schronienia osobom bezdomnym (kobietom 
i mężczyznom), których ostatnim miejscem zameldowania na pobyt stały jest gmina  Mszczonów 
(w oparciu o art. 48a ust.1 w zw. z art.101 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej - Dz.U. z 2020r., poz. 1876) oraz potrzebującym schronienia, których miejscem zameldowania jest gmina Mszczonów. Ogłoszenie składa się z dwóch  części: 
3.1.1. Świadczenie usług schronienia dla osób bezdomnych z terenu gminy Mszczonów,
3.1.2. Świadczenie usług schronienia dla osób bezdomnych wraz z usługami opiekuńczymi z terenu gminy Mszczonów
3.2. Usługi, o których mowa w pkt. 3.1.1. oraz 3.1.2. Wykonawca świadczył będzie 24 godziny/dobę, czyli również w godzinach nocnych.
3.3. Zapewnienie schronienia obejmuje świadczenie usług schronienia oraz usług schronienia wraz 
z usługami opiekuńczymi dla osób bezdomnych w postaci schroniska dla bezdomnych.
3.4. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia obejmuje następujący zakres usług: 

1) całodobowe schronienie z zapewnieniem własnego łóżka i pościeli (materac, poduszka, kołdra lub koc i poszwy oraz prześcieradło),

2) stały dostęp do WC i łazienki z ciepłą oraz zimną wodą,

3) całodzienne wyżywienie, w tym jeden gorący posiłek,

4) środki czystości i higieny osobistej, a w razie potrzeby środki do odwszawiania,

5) niezbędne  ubrania odpowiednie do pory roku,

6) zapewnienia podstawowych lekarstw dostępnych bez recepty i środków opatrunkowych oraz dostępu do lekarza pierwszego kontaktu,

7) pomocy w sprawach formalno-prawnych w tym: wyrobienie dowodu osobistego, rejestracja 
w urzędzie pracy, zgłoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego, ustalenie stopnia niepełnosprawności itp.- zgodnie z kompetencjami i zasobami ludzkimi,

8) prowadzenia pracy socjalnej szczególnie dla osób, które podpisały kontrakt socjalny- opracowanie indywidualnych planów wychodzenia z bezdomności,

9) pomoc w terapii uzależnień,

10) zapewnienie, osobom tego wymagającym, częściowej pomocy przy codziennych czynnościach 
(np. pomoc przy ubieraniu, zjedzeniu posiłku, podaniu leków, pomoc przy toalecie),

11) zapewnienie usług opiekuńczych osobom, którym taka pomoc została przyznana właściwą decyzją administracyjną,
12) podejmowanie innych niezbędnych czynności wynikających z rozeznanych potrzeb.
3.5. Minimalne standardy realizacji przedmiotu zamówienia zostały określone w załączniku nr 2 
do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych 
z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r. poz. 896) i Wykonawca zobowiązany będzie 
do ich bezwzględnego przestrzegania (Załącznik nr 2).
3.6. Każdorazowe umieszczenie osoby, o której mowa w pkt. 3.1. odbywać się na podstawie skierowania 
do noclegowni, indywidualnej decyzji administracyjnej o umieszczeniu w schronisku, wydanej przez dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mszczonowie.

3.7. Orientacyjna liczba bezdomnych korzystających ze schronienia w skali miesiąca wynosi średnio od 1 do 10 osób oraz liczba bezdomnych korzystających ze schronienia wraz z usługami opiekuńczymi w skali miesiąca wynosi średnio od 1 do 5 osób i jest uzależniona od bezpośrednich potrzeb Zamawiającego.
3.8. Liczba osób wymagających schronienia jest ruchoma, ze  względu na specyfikę przedmiotu zamówienia. Faktyczna liczba osób, którym świadczone będą usługi schronienia oraz usługi schronienia wraz 
z usługami opiekuńczymi, będzie uzależniona od rzeczywistej liczby osób, które wymagają pomocy 
w formie usług schronienia oraz usług schronienia wraz z usługami opiekuńczymi  dla osób bezdomnych 
z terenu  gminy Mszczonów. 
3.9. Podstawą rozliczenia wynagrodzenia będzie złożenie przez Wykonawcę faktury/noty księgowej 
z załączonym imiennym wykazem osób faktycznie objętych schronieniem oraz schronieniem wraz 
z usługami opiekuńczymi  w danym miesiącu i ilości dni udzielonego schronienia oraz schronienia wraz 
z usługami opiekuńczymi. 
3.10. Zapłata wynagrodzenia za wykonanie usługi będzie regulowana miesięcznie po wykonaniu usługi 
w terminie 14 dni od dnia doręczenia faktury/noty księgowej.
3.11. Zobowiązuję się Wykonawcę o bezzwłocznym poinformowaniu Zamawiającego o opuszczeniu  placówki przez osobę w niej umieszczoną.
3.12. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli jakości świadczonych usług oraz zgodności ich wykonania 
z zawartą umową i wymaganiami zawartymi w niniejszym zamówieniu.
3.13. Z wybranym Wykonawcą zostanie zawarta umowa.
4. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Przedmiot zamówienia będzie realizowany od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 r.
5. ZASADY UDZIELANIA   ZAMÓWIENIA 
5.1. Biorąc pod uwagę fakt, iż jeden Wykonawca może nie dysponować wystarczającą liczba miejsc 
w schronisku, by zapewnić wszystkim podopiecznym Zamawiającego miejsca pobytu w ramach wolnego limitu miejsc, Zamawiający dopuszcza zawarcie kilku umów na realizację przedmiotu zamówienia 
z różnymi Wykonawcami według zasad opisanych poniżej.

5.2. Wykonawca w ofercie wskazuje liczbę miejsc w prowadzonym przez siebie schronisku, które  oferuje Zamawiającemu do realizacji przedmiotu zamówienia i określa cenę brutto za osobo/dzień świadczenia usługi schronienia oraz usługi schronienia wraz z usługami opiekuńczymi  zgodnie z opisem zamówienia.

5.3. Zamawiający zawiera umowę z Wykonawcą, który zaoferuje najniższą cenę za osobo/dzień świadczenia usługi schronienia oraz usługi schronienia wraz z usługami opiekuńczymi  i na taką liczbę miejsc jaka wynika z oferty Wykonawcy. 
5.4. W przypadku, gdy oferta tego Wykonawcy nie obejmuje pełnej liczby miejsc w schronisku w zakresie niezbędnym do zabezpieczenia potrzeb Zamawiającego, Zamawiający dokona wybory kolejnego Wykonawcy z następną najniższą ceną  brutto za osobo/dzień świadczenia usługi schronienia.
5.5. W przypadku, gdy zaistnieje potrzeba umieszczenia w schronisku większej liczby osób bezdomnych niż szacunkowa liczba miejsc w schronisku, określona przez Zamawiającego,  na które Zamawiający przewiduje skierować osoby bezdomne -  Zamawiający może udzielić kolejnych zamówień według zasad opisanych powyżej, zwracając się kolejno do wykonawców, którzy złożyli ofertę z zapytaniem, czy zrealizują usługę schronienia oraz usługi schronienia wraz z usługami opiekuńczymi  za cenę wskazaną w pierwotnej ofercie.

6. INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH, DOKUMENTACH JAKIE POWINNI ZŁOŻYĆ WYKONAWCY DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
6.1. Formularz ofertowy stanowiący Załącznik nr 1, 
6.2. Oświadczenie stanowiące Załącznik nr 2 do ogłoszenia o zamówieniu o spełnianiu standardów Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz.U. z 2018r. poz. 896),
6.3. Oświadczenie stanowiące Załącznik nr 3 do ogłoszenia o zamówieniu o posiadaniu niezbędnej wiedzy, doświadczenia umożliwiającego wykonanie zamówienia, dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym  i osobami posiadającymi kwalifikacje zawodowe i uprawnienia dotyczące realizacji usług o tematyce przedmiotu zamówienia oraz znajdowanie się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej prawidłowe wykonanie zamówienia. 
7. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY
7.1. Oferent może złożyć tylko jedną ofertę.
7.2. Ofertę należy sporządzić zgodnie ze wzorem formularza ofertowego stanowiącym Załącznik nr 1 
do niniejszego ogłoszenia o zamówieniu na usługi społeczne.
7.3. Ofertę należy przygotować w języku polskim, w formie pisemnej, na maszynie, komputerze, nieścieralnym atramentem lub długopisem.
7.4. Oferta winna być podpisana przez osobę upoważnioną do działania w imieniu podmiotu składającego ofertę. Jeżeli ofertę podpisuje osoba, której prawo reprezentacji podmiotu składającego ofertę nie wynika z  dokumentów rejestrowych, do oferty należy dołączyć w oryginale pełnomocnictwo do złożenia oferty lub złożenia oferty i podpisania umowy.
7.5. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.
8. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI
8.1. Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcami jest 
Pan Łukasz Kłopotowski – koordynator sekcji pomocy społecznej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Mszczonowie,
tel. 46 857 12 73, fax. 46 857 27 82, e-mail: mops@mszczonow.pl 
8.2. Wszelkie informacje dot. przedmiotowego postępowania będą zamieszczone 
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiającego, www.bip.mops.mszczonow.pl.

9. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
9.1. Ofertę można złożyć:
- za pośrednictwem poczty tradycyjnej na poniższy adres:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
ul. Grójecka 45,  96-320 Mszczonów

- poprzez e-PUAP na adres: /MOPS-Mszczonow/SkrytkaESP 
- bądź przynieść osobiście do siedziby (adres powyżej), gdzie dokumenty zostaną
   odebrane przy wejściu (z uwagi na panującą sytuację pandemii w Polsce).

9.2. Ofertę należy sporządzić w jednym egzemplarzu i umieścić w nieprzejrzystej kopercie 
uniemożliwiającej odczytanie jej treści, bądź zawartości. Koperta powinna zawierać nazwę i adres Zamawiającego, opis poniżej:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
ul. Grójecka 45, 96-320 Mszczonów

Oferta na „Świadczenie usług schronienia oraz usług schronienia wraz z usługami opiekuńczymi dla osób bezdomnych z terenu gminy Mszczonów”.

9.3. Ofertę należy złożyć w terminie 
do dnia 9  grudnia 2020 roku do godz. 900,

9.4. Ofertę uznaje się za złożoną w terminie określonym w pkt. 9.3. jeżeli przed upływem tego terminu wpłynęła do Zamawiającego. Oferty złożone po tym terminie nie będą rozpatrywane. W toku weryfikacji  i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień treści złożonych ofert.

9.5. Otwarcie ofert nastąpi dnia: 9 grudnia 2020 roku, o godz. 1200, w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Mszczonowie, ul. Grójecka  45, pokój nr 1.

9.6. Otwarcie ofert jest jawne.

9.7. Złożone dokumenty nie podlegają zwrotowi. 
9.8. Wyniki postępowania zostaną ogłoszone na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiającego: www.bip.mops.mszczonow.pl . 
10. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY
Przy wyborze ofert Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium:
Zamawiający wybierze wykonawcę, który uzyska najwyższą ilość punktów w kryterium cena, oraz kryterium odległość. 
a) Cena – 60 pkt,

b) Odległość od miejscowości Mszczonów - 40 pkt.
Oferta może uzyskać maksymalnie 100 punktów.

ad. a) Punkty za kryterium cena oblicza się wg następującego wzoru:

 

        Oferowana cena minimalna brutto

C =  ──────────────────── x 100 x 60%

              Cena badanej oferty brutto

 
ad. b) Ilość przyznanych punktów w kryterium „odległość” będzie rozpatrywana na podstawie odległości miejsca Wykonywania zamówienia (schroniska, noclegowni) od miejscowości Mszczonów (96-320) podanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym i będzie rozpatrywana wg wskaźnika - punkty za kryterium odległość będzie rozpatrywane w następujący sposób:
· odległość 0 - 30 km - 40 pkt
· odległość 31 – 50 km - 20 pkt

Punkty z ww. kryteriów zostaną zsumowane.

 
11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
11.1. Zamawiający informuje, że Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mszczonowie, ul, Grójecka 45, 96-320 Mszczonów, tel. 46 857 12 73, e-mail: mops@mszczonow.pl 

11.2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mogą, można kontaktować się 
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: inspektor@cbi24.pl.
11.3. Dane osobowe przetwarzane będą w celu przeprowadzenia postępowania: „Ogłoszenie o zamówieniu na usługi społeczne” oraz w celu archiwizacji.  
11.4. Podstawę prawną przetwarzania danych osobowych stanowi ustawa Prawo zamówień publicznych.

11.5. Dane osobowe będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy oraz okres niezbędny do realizacji ww. celu z uwzględnieniem okresów przechowywania określonych w przepisach odrębnych, w tym przepisów archiwalnych. Okresy te dotyczą również Wykonawców, którzy złożyli oferty i nie zostały one uznane, jako najkorzystniejsze (nie zawarto z tymi Wykonawcami umowy).
11.6. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo dostępu do danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11.7. Podanie danych jest dobrowolne, jednakże ich niepodanie może uniemożliwić Zamawiającemu dokonanie oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz zdolności Wykonawcy do należytego wykonania zamówienia, co skutkować może wykluczeniem Wykonawcy z postępowania lub odrzuceniem jego oferty. 

Załączniki:
1. Formularz ofertowy,
2. Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu standardów Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz.U.2018 poz.896),

3. Oświadczenie o posiadaniu niezbędnej wiedzy, doświadczenia umożliwiającego wykonanie zamówienia, dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym  i osobami posiadającymi kwalifikacje zawodowe i uprawnienia dotyczące realizacji usług o tematyce przedmiotu zamówienia oraz znajdowanie się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej prawidłowe wykonanie zamówienia. 

4. Projekt umowy.
