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Opis Przedmiotu Zamodwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie Planu wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Mszczondéw obejmujacego zbidér dokumentéw opisujacych
proces wdrazania projektu, testowanie planu wdrazania Centrum Ustug Spotecznych,
aktualizacja Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych oraz Przeglad dziatan
projektu.

2. Zamowienie realizowane jest zgodnie z wymaganiami dotyczacymi zasad tworzenia i
organizowania Centrum Ustug Spotecznych zawartymi w ustawie z dnia 19.07.2019 r.
o Centrach Ustug Spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).

3. Zamoéwienie podzielone zostato na 4 zadania:

a) Zadanie nr 1 - Opracowanie Planu wdrazania Centrum Ustug Spotecznych

b) Zadanie nr 2 - Testowanie CUS: Realizacja Planu Wdrazania CUS i $wiadczenia
ustug spotecznych oraz monitoring przebiegu testowania

c) Zadanie nr 3 - Aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS i §wiadczenia ustug
spotecznych po uwzglednieniu wnioskdw z monitoringu

d) Zadanie 4 - Przeglad Dziatan Projektu.

4. W ramach projektu Zamawiajacy tworzy nowg struktur¢ organizacyjng, wydziela
nowe stanowiska pracy ksztalttujac nowy model organizacyjny Centrum Ushlug
Spotecznych. Istota wdrazanych zmian jest wdrozenie nowych innowacyjnych ustug
spotecznych. Dokumentacja projektu zostanie udost¢pniona wykonawcy w terminie: 5
dni roboczych od zawarcia umowy.

5. Wdrazanie zmian wewngtrznych Zamawiajacy dzieli na etapy:

1) Wdrozenie wstepnie opracowanego nowego modelu organizacyjnego
2) Wdrozenie nowych ustug spotecznych

3) Testowanie nowych rozwigzan

4) Doskonalenie nowego modelu organizacyjnego CUS

5) Wdrozenie ostatecznie opracowanego modelu organizacyjnego.

6. Wykonawca zobowigzany jest w procesie badawczym do zastosowania nastepujacych
narzg¢dzi badawczych:
Ze wzgledu na ztozony cel 1 zakres badan w przeprowadzeniu diagnozy zostang
wykorzystane narzedzia badawcze zar6wno jakos$ciowe, jak i iloSciowe.
Narzgdzia diagnozowania (badawcze):
- Analiza danych zastanych (desk research), tj. dokumentoéw lokalnych odnoszacych
si¢ do terenu gminy Mszczonéw: plany rozwoju miejscowosci, strategie rozwoju
gminy, powiatu, gminny program wspierania rodziny, miejscowe akty prawne,
publikacje, raporty, sprawozdania, biuletyny, katalogi, informacje dost¢pne na
stronach www., np. GUS, PUP, itd. oraz informacje przygotowane i/lub przekazane
przez przedstawicieli srodowiska lokalnego
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- Badanie kwestionariuszowe (kwestionariusze ankiety skierowane do mieszkancow
gminy Mszczonow (wersja papierowa i elektroniczna))

- Indywidualne i grupowe wywiady: arkusze wywiadu indywidualnego i grupowego
skierowane do przedstawicieli §rodowiska lokalnego

- Obserwacja podczas zorganizowanych spotkan warsztatowych z mieszkancami i
przedstawicielami  nowych podmiotow/ organizacji oraz istniejacych i
funkcjonujacych na terenie gminy mogacych si¢ przyczyni¢ do rozwoju ustug
spotecznych w gminie. Spotkania zapewnig reprezentacj¢ réznych srodowisk i
réznych grup interesOw. Zapewnione zostanie w ten sposOb partycypacyjne i
wielosektorowe diagnozowanie. Podczas spotkan analizowane beda istniejgce
problemy spoteczne i szukane beda mozliwosci poprawy tej sytuacji. Z kazdego
spotkania sporzadzany bedzie raport z jego przebiegu. Odpow. OSL i OUS

- Wywiad telefoniczny: narzedzie uzupeiniajace stosowane przy badaniu dostepnej
oferty ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych.

7. Zadanie nr 1 — Opracowanie Planu Wdrazania CUS.

6.1. Plan wdrazania obejmowac¢ bedzie nastepujace elementy:

Wykonawca odpowiada w catosci za opracowanie Planu Wdrazania CUS Plan bedzie
zawieral nastepujace elementy:

1) przeprowadzenie diagnozy obecnego stanu $wiadczenia ustug spotecznych,
potrzeb mieszkancow w tym zakresie oraz zasobow potencjalnych partnerow,
w zakresie realizacji ustug spotecznych,

2) planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu,

3) cele, jakie majg by¢ osiagnigte w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru
stopnia ich osiggniecia,

4) plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespot wdrazajacy
CUS, sposoby promocji i informacji nt. dzialania CUS w odniesieniu do
poszczegolnych grup odbiorcéw ustug spotecznych oraz opis planowanych do
zastosowania metod docierania do potencjalnych odbiorcow,

5) sposob zarzadzania CUS,

6) sposob pozyskiwania 1 zarzadzania informacjami przydatnymi dla
potencjalnych klientow CUS,

7) zalozenia do Programu ustug spotecznych,

8) przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej w ramach
aktywnosci CUS,

9) propozycje strukturyzacji indywidualnych planow ustug spotecznych,

10) sposoby testowania oraz okreslenie rezultatow testowania,

11)plan i sposob monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS (z
uwzglednieniem opinii mieszkancéw — cztonkdéw spotecznosci lokalnych —
m.in. o jakosci §wiadczonych ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych
na potrzeby ewaluacji, ktora bedzie realizowana poza projektem,

12) okreslenie pakietu dokumentoéw, ktory powstanie w wyniku testowania
zatozonego w projekcie modelu CUS,

13) plan finansowy,

14) podziat zadan i obowigzkow pomiedzy partneréw projektu i partnerow Planu
wdrazania (jesli dotyczy).
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15)zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujacymi si¢ Swiadczeniami i
ustugami

6.2. Plan Wdrazania bedzie we wlasciwym zakresie zgodny z wymaganiami
dotyczacymi Planu ustug spotecznych zawartymi w art. 5 ustawy z dnia 19.07.2019 r.
0 Centrach Ustug Spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).

6.3. Zamawiajacy | Wykonawca bedg wspotpracowaé na kazdym etapie tworzenia
Planu Wdrazania CUS. Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy w
sprawie niniejszego zamowienia dostarczy Wykonawcy dane do opracowania Planu
Wdrazania.

6.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag i poprawek na
kazdym etapie tworzenia Planu Wdrazania. Zamawiajacy zastrzega ponadto, ze tresci
zawarte w pkt. 6.1 ppkt 5) oraz 6.1. ppkt. 13) podlegaja Scistemu uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

Termin wykonania zadania: 15.06.2021r.

6.5. Wykonawca zapewni Eksperta zewn. ds. opracowania i aktualizacji Planu:
odpowiedzialnego za: udzial w spotkaniach zespotu i aktywne uczestnictwo i pomoc
merytoryczng w  opracowywaniu zagadnien dot. planu wdrazania CUS,
opracowywanie raportow podsumowujacych kazde spotkanie;  Eksperta ds.
wdrazania modelu CUS: zakresie: biezace doradztwo i konsultacje podczas spotkan
zespotu, w tym: analiza formalno-prawna zagadnien, dokumentow gminy, jednostek
organizacyjnych gminy, wspotpracy z innymi podmiotami, itd. w kontekscie realizacji
ustawy z dn. 19.07.2019 o realizacji ustug spot. Przez CUS i opracowanie zagadnien
Planu Wdrazania CUS;

6.6. Wykonawca zorganizuje konferencje na terenie gminy. Cel: m.in.
nawigzanie wspotpracy ze spotecznoscig lokalng. Na spotkanie zostang zaproszeni
przedstawiciele spotecznosci lokalnej, np. sottysi z poszczegdlnych sotectw gminy,
przedstawiciele grup spolecznych (formalnych 1 nieformalnych) dzialajacych na
terenie gm. Mszczonow, przedstawiciele podmiotow prywatnych, stowarzyszen,
organizacji pozarz. dziatajacych na terenie gminy. Po konferencji zostang wybrani
przedstawiciele spotecznosci lokalnej do Zespotu ds. Planu Wdrazania CUS na
podstawie Kart zgtoszeniowych (ok.10 os.).

7. Zadanie 2 — Testowanie / Monitorowanie Planu Wdrazania
7.1. Zapewnienie wsparcia eksperckiego Eksperta ds. wdrazania modelu CUS

7.2. Przeprowadzenie monitoringu zewnetrznego realizowanych ustug w m.in. w
obszarach jakosci prowadzonych Ustug obejmujgcego:

a) warunki i sposob realizacji ustug dla okresl. grup spotecznych

b) monitorowania pracy kadry/ specjalistow w CUS, stosowanych narzedzi,
metod m.in. w zakresie metodyki tworzenia IPUS.

Termin wykonania zadania: 31.05.2022r.
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8. Zadanie 3 - Aktualizacja Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych

Wykonawca dokona aktualizacji Planu Wdrazania CUS i $wiadczenia ustug spot., z
uwzglednieniem ustug $wiadczonych. w  $rodowisku lokalnym  (zasada
deinstytucjonalizacji), po uwzglednieniu wnioskOw z monitoringu dziatan. Na
podstawie dokumentéw powstatych z przeprowadzenia monitoringu zrealizowanego
podczas okresu testowania zostanie zaktualizowany Plan Wdrazania CUS.

Termin wykonania zadania: 31.05.2023r.

9. Zadanie 4 - Przeglad Dziatan Projektu

W ramach zadania zostanie przeprowadzony przeglad dzialan projektu. W oparciu 0
wyniki przegladu zostang wypracowane wnioski z realizacji Planu Wdrazania CUS
i przedtozony Radzie Programowej pakiet produktoéw powstatych w wyniku
testowania rozwigzania modelowego, takich jak:

(1) schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,

(2) zalecane szkolenia dla pracownikow CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych
w Ustawie), zalecane wyposazenie CUS,

(3) metody 1 techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancéw w zakresie
ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,

(4) zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie
metodyki tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS),

(5) zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli
sg tworzone),

(6) narzedzia do oceny skuteczno$ci 1 efektywnosci funkcjonowania CUS.
Whioskodawca jest zobowigzany przedtozy¢ Plan dziatan ukierunkowanych

Termin wykonania zadania: 30.06.2023r.
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