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Rodzaje wyzwan — kontekst ksztatcenia profesjonalistow do ustug spotecznych

|. zwigzane z wzrostem zapotrzebowania na ustugi spotecznej

Il. zwigzane ze skutkami pandemii COVID-19 — poprawa systemu | wniosKi

z funkcjonowania w kryzysie

lll. rosngce oczekiwania spoteczne | wzrost swiadomosci dotyczgcej polityki spotecznej |
r'yzyk socjalnych

V. zwigzane z problemami kadrowymi w systemie



Rodzaje wyzwan — globalne

a) zmiany demograficzne — np. zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze,
choroby cywilizacyjne, praca z cudzoziemcami

b) zmiany w modelach zycia rodzinnego, roznicowanie sie stylow zycia
c) technologie - wady/zalety

d) rosngce oczekiwania spoteczne i wzrost swiadomosci
dotyczacej polityki spotecznej 1 ryzyk socjalnych




(%ﬂ Biblioteka Instytutu Spraw Spotecznych 1

Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Wyzwania dla polityki spoteczne;
w kontekscie pandemii koronawirusa

redakcja naukowa: Norbert G. Pikuta, Mirostaw Grewinski,
Ewelina Zdebska, Woijciech Glac

Zwigzane ze skutkami pandemii COVID-19 — poprawa systemu
| wnioski z funkcjonowania w kryzysie

kluczuwe zadania i role stuzb spotecznych w odpowiedzi na sytuacje epidemiczng COVID-19.

Funkcje promocyjne

Funkcje prewencyjne

Funkcje responsywne

Rzecznictwo i informowanie interesariuszy
o kluczowym i niezbednym  znaczeniu
pracownikow stuzb spotecznych podczas reakcji
na COVID-19

Koordynacja pracy w sieciach miedzy
instytucjami i dziatan interdyscyplinarnych w celu
ustanowienia i promowania praktyk i standardow
ustug spotecznych podczas pandemii

Edukacja tworzenie i przeprowadzanie kampanii
informacyjnych, aby zapewni¢ spotecznosciom
bezpieczenstwo | zmniejszy¢ pietno osob
dotknietych chorobg i/lub w kwarantannie

Szkolenie - zapewnic zdalne szkolenie i mentoring
dla przedstawicieli stuzb spotecznych w zakresie
adaptacji dobrych praktyk

Zarzadzanie - Zapewnienie
superwizyjnego i dostosowanie ustug

wsparcia

Monitorowanie - sledzenie na biezaco informacji
o pandemii i protokotach w celu zapewnienia
bezpieczenstwa personelu i spotecznosci

Identyfikacja najbardziej wrazliwych gospodarstw
domowych, ktore sg narazone na zwiekszone
ryzyko powaznej choroby z powodu COVID-19; w
celu zapewnienia, Zze otrzymajg wsparcie w
zapobieganiu chorobom,

Wspotpraca z liderami spotecznosci, aby
zidentyfikowac potrzeby spotecznosci

Zapewnienie zdalnego wsparcia
psychospotecznego, korzystajac z dostepnej
technologii, aby skontaktowac sie z rodzinami w
grupie ryzyka, aby pomoc im w radzeniu sobie

Wzmacnianie mechanizmow wewnetrznych i
alternatywnych form opieki dla rodziny (
wsparcie kolezenskie, sasiedzkie)

Odpowiadanie na problemy zgtaszane za
posrednictwem tele - linii pomocy dla dzieci, ds.
przeciwdziatania przemocy

Przeprowadzaé monitorowanie kontaktow, aby
zidentyfikowac osoby zagrozone COVID-19

Zapewnienie ochrony i wsparcia rodzinom
dotknietym przemocg domowa, znecaniem sie,
zaniedbaniem i wyzyskiem

Identyfikacja alternatywnych opcji opieki w
nagtych wypadkach dla dzieci krzywdzonych,
odseparowanych, osieroconych i/ lub
przenoszacych sie z domow opieki lub osrodkow
wychowawczych

Prowadzenie kompletnego zarzadzania
przypadkiem - planowanie, skierowania itp.

Zapewnienie i/lub nadzorowanie wsparcia
psychospotecznego

Zapewnienie wsparcia materialnego, zywnosci i
lekow dotknietym gospodarstwom domowym

Zarzadzanie dostepnymi transferami gotowki
Zapewnienie poradnictwa dla osob bliskich i

wspieranie alternatyw dla tradycyjnych sposobow
pomocy

Zrodto: Social service workforce safety and wellbeing during the covid-19 response. Recommended actions.
https://www.unicef.org/media/68501/file/Social-Service-Workforce-Safety-and-Wellbeing-during-COVID19-Response.pdf, s. 2.




Rodzaje wyzwan — wptyw Covid — kadra zarzadzajaca

a) niedostateczne kompetencje w zakresie przywodztwa i zarzgdzania
zasobami ludzkimi w kontekscie Covid-19

b) niedostateczne kompetencje w zakresie wspotpracy z interesariuszami
zewnetrznymi

C) niedostateczne kompetencje cyfrowe

d) niedostateczne kompetencje w zakresie epidemiologii | nadzoru
sanitarno-epidemiologicznego

e) niedostateczne kompetencje w zakresie znajomosci i wiasciwego
stosowania przepisow prawnych

f) niedostateczne kompetencje w zakresie radzenia sobie ze stresem |
stresogennymi warunkami dziatania oraz wtasciwego rozpoznawania
stresu wsrod pracownikow

g) niedostateczne kompetencje w zakresie zarzgdzania kryzysowego

Z BADAN , IDENTYFIKACJA DEFICYTOW
KOMPETENCYJNYCH WSROD KADRY ZARZADZAJACE]
W POMOCY SPOLECZNE]”

Uczelnia Korczaka




Rodzaje wyzwan — wptyw Covid — pracownicy ,,pierwszej linii”

a) niedostateczne kompetencje w zakresie psychologii | radzenia sobie ze
stresem spowodowanym sytuacjg zagrozenia epidemicznego, jakg jest
pandemia COVID-109.

b) brak kompetencje w zakresie epidemiologii I nadzoru sanitarno-
epidemiologicznego

c) niewystarczajgce kompetencje w zakresie zarzadzania, w tym gtownie
zarzgdzania kryzysowego.

d) niskie kompetencje cyfrowe w zakresie dostepnych tele-narzedzi i ich
obstugl

e) niedostateczna znajomosc¢ systemowo-prawna w pomocy spotecznej
f) niedostateczne kompetencje w zakresie lepsze] wspotpracy |
koordynacji dziatan

ZBADAN ,IDENTYFIKACJA DEFICYTOW
KOMPETENCYJNYCH WSROD KADR POMOCY SPOLECZNE]”
Uczelnia Korczaka
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CZY ZNANA CI JEST TRESC USTAWY O CENTRACH USLUG

SPOLECZNYCH?

S0, 00
45,00%
40,00%:
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,005
10,005

5.00%:

0.00%:

- Tak bardzo dobrze
- Stabo, tylko ogadlnie
- Styszatem/am o niej

- Nie jest mi znana, nie styszatem/am o niej



CZY UWAZASZ, ZE ROZWOQJ USLUG SPOLECZNYCH JEST KONIECZNY
W SYSTEMIE POMOCY SPOLECZNE]?

1 - Tak, absolutnie mamy tutaj duze

50.00% deficyty
A3AK5% 2 - Mozna ewentualnie rozwijac niektoére
40,00% ustugi, np. opiekuncze czy specjalistyczne
35,00%
30,00% 3 - Nie powinno sie rozwijac ustug spotecznych
25.00% ale raczej oferte Swiadczen pienieznych
20,00%
15,00% 4 - Nie ma potrzeby rozwijania ustug
10,00% spotecznych

5.00%

0,00% . . ; .
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20, 00%%

10, 00%
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CZY UWAZASZ, ZE SWIADCZENIE 500+ PRZYCZYNIA SIE POSREDNIO
DO ROZWOJU RYNKU UStUG SPOLECZNYCH ZE WZGLEDU NA WZRASTAJACY POPYT
RODZIN W TYM ZAKRESIE?

1 - Tak absolutnie, rodziny gtéwnie
przeznaczajg te srodki na zakup ustug

edukacyjnych, sportowych,
rekreacyjnych i innych dla swoich dzieci

2 - Tak, ale w ograniczonym zakresie

3 - Nie, nie przyczynia sie

4 - Nie mam zdania w tym zakresie
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CZY UWAZASZ, ZE KONIECZNA JEST GRUNTOWNA REFORMA
I PRZEBUDOWA SYSTEMU POMOCY SPOLECZNE] W KIERUNKU
WZMOCNIENIA ROLI USLUG?

1 - Absolutnie konieczna jest gruntowna

reforma i przebudowa instytucji pomocy

spotecznej

2 - Nie ma potrzeby tak gtebokiej
reformy, raczej potrzebne sg drobne

korekty

3 - Nie ma potrzeby w ogole

reformowac systemu pomocy

H I ' //,, spotecznej poniewaz stworzony system

: , dziata niezle

4 - Nalezatoby wtaczy¢ system pomocy
spotecznej do ochrony zdrowia



CZY TWOJA INSTYTUCJA POMOCY SPOLECZNE] JEST
WEDLUG CIEBIE PRZYGOTOWANA KOMPETENCY]JNIE
I ORGANIZACYJNIE DO ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH?

A40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1 - Tak jest przygotowana bardzo dobrze - od lat

inwestujemy w takie podejscie

2 - Srednio jest przygotowana - checi sg, ale

brakuje kompetencji i pieniedzy

AV

3 - W ogole nie jest przygotowana

4 - Nic nie wiem na ten temat




F0,00%
&0, 00%
S0, 00%
40,00 %
30, 00%%
20,00%
10,00%
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CZY WEDLUG CIEBIE PRACA SOCJALNA/ASYSTA, POWINNA BYC
TRAKTOWANA JAKO USLUGA SPOLECZNA?

1 - Tak, oczywiscie

2 - Mogtaby, ale pod pewnymi warunkami

3 - Nie powinno sie traktowac pracy socjalne;j i

asysty jako ustugi spotecznej

4 - Nie mam zdania
| | I//
2 3 fal




KTO WEDLUG CIEBIE POWINIEN KSZTALCIC NA POTRZEBY NOWYCH KOMPETENCII
W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH?

35.00% . :
1 - Uczelnie wyzsze
30.00%
2 - ROPS-
25,00% Y
20,00% 3 - Instytucje szkoleniowe
15,00% - 4 - Nie ma potrzeby edukacji w tym
zakresie
10,00%
5 - Wszystkie powyzsze podmioty
5,00%
0,00%% T " r -




CZY WEDLUG CIEBIE POTRZEBNA JEST NOWA USTAWA
O ZAWODACH POMOCOWYCH?

70.00% //

1 - Absolutnie tak, poniewaz dowartosciowania i

60,00% - uregulowania wymagajg rozne profesje pomocowe
>0.00% 2 - Niekoniecznie, wystarczg odpowiednie korekty
40 00% w Ustawie o pomocy spotecznej
3 - Nie ma potrzeby regulowac tej sfery, ktora jest
30.00% - P y reg J y J
dobrze uregulowana
20,00% o . ,
4 - Dowartosciowania wymaga tylko zawéod
10,00% pracownika socjalnego, a nie inne profesje
L
0,004% T r r -

5 - Nie mam zdania




System szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych okreslony
w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen

dla pracownikow centrum ustug spotecznych

Rozporzadzenie wskazuje minimum programowe i wymiar zajec dydaktycznych
realizowanych w ramach szkolen:

zarzgdzanie i organizacja ustug spotecznych (60 h)
opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug spotecznych (52h)

organizacja spotecznosci lokalnej (57h).



Polityka oparta na dowodach?

Ustawa o
POMOCY Stanowiska:
spotecznej organizator

, , spotecznosci lokalnej
I rozporzqdzenle _
organizator ustug

spotecznych

pracownik socjalny koordynatorzy

lasystentura i indywidualnych

mediacja socjalna, planow ustug

2. organizator spotecznych

ustug spotecznych,
3. animator e Ustawa o CUS
spotecznosci
lokalnych

e Doswiadczenia
projektow

Zespoty i liderzy kooperacji-
1.zarzadzajacy siecia
organizacji

2. Zarzadzanie pakietem ustug

3. Minimum 3 poziomy/
specyfiki pracy socjalnej

4. Praca w ramach pakietow
usfug- z rodzing

postepowan administracyjnych




Studia podyplomowe z zakresu metodyki
| metodologii pracy socjalnej

1) wprowadzenie do pracy socjalne] — w wymiarze 70 godzin;

2) elementy polityki spotecznej — w wymiarze 20 godzin;

3) metodologia | metodyka pracy socjalne] — w wymiarze 120 godzin;
4) projekt socjalny — w wymiarze 30 godzin;

5) struktura i organizacja pomocy spoteczne] — w wymiarze 45 godzin;
6) praktyki zawodowe — w wymiarze 40 godzin;

/) seminarium dyplomowe — w wymiarze 20 godzin.



Ksztalcenie realizatorow ustug w CUS

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30
marca 2020 r. w sprawie szkolen dla

pracownikow centrum ustug spotecznych

Ksztalcenie na temat ustug o

potrzeby CUS ?

Ksztalcenie do wdrozenia CUS

?

Trzy nowe role zawodowe (stanowisko
organizatora spolecznosci lokalnej/zespot do
spraw organizowania ustug spotecznych)

dyrektora centrum;
zespot do spraw realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej /

Plan podnoszenia kwalifikacji i
nabycia umiejetnosci przez zespot
wdrazajacy CUS

Ksztalcenie innych realizatorow ustug/ ksztaltowanie
warunkow wspolpracy poprzez wspolne systemy

szkolen
?



/adania organizatora ustug spotecznych :
1) organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez centrum;

2) prowadzenie na biezgco rozeznania: a) potrzeb wspolnoty samorzgdowej
w zakresie ustug spotecznych, b) potencjatu wspolnoty samorzagdowej w
zakresie organizowania ustug spotecznych;

3) podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu
ustug spotecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji
publicznej, organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami
4) opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okreslonych w
programie ustug spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardow
w obowigzujgcych przepisach.

wymagania:
1) ma wyksztatcenie wyzsze;
2) ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujgcych ustugi z
zakresu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1;
3) ukonczyta szkolenie
4) nie byta prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo
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Zadania koordynatora indywidualnych ustug spotecznych
1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby
zainteresowanej skorzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w
programie ustug spotecznych, zwanego dalej ,,rozpoznaniem
indywidualnych potrzeb”;
2) opracowywanie indywidualnych planow ustug spotecznych i ich
aktualizacji;

3) monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;
4) koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach
indywidualnych planow ustug spotecznych;

5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug
spotecznych rozmoéw podsumowujgcych realizacje tych planow

Koordynatorem indywidualnych planow ustug spotecznych moze
byC osoba, ktora:
1) spetnia wymogi przewidziane do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego;
2) ma co nhajmniej 2-letnie doswiadczenie w swiadczeniu pracy
socjalnej;
3) odbyta szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji
indywidualnych plandw ustug spotecznych;
4) nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo



organizator spotecznosci lokalnej
zadania: prowadzenie na biezgco rozeznania: a) potrzeb wspolnoty
samorzadowej w zakresie dziatan wspierajgcych ,b) potencjatu wspolnoty
samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych;2) opracowywanie, w
oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie dziatan wspierajgcych, planu organizowania
spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;3)
podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspolnoty samorzagdowej, w
szczegolnosci organizowanie dziatan wspierajacych;

wymagania: ma wyksztatcenie wyzsze; ma co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub innych form
pracy srodowiskowej, w tym pracy ze spotecznoscia lokalng;3) uzyskata lI
stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w zakresie
specjalnosci praca socjalna ze spotecznoscig lokalng lub odbyta szkolenie z
zakresu organizacji spotecznosci lokalnej;

(((((((((



1 —relacje z innymi
systemami szkolenia
ksztatcenia?- studia
podyplomowe,

specjalizacje

2 — czas trwania szkolen
3. sposob ich
organizacji

Ksztalcenie do Centrum Ustug Spotecznych

— plerwsze wnioski

Ksztatcenie

do wdrozenia
CUS

Ksztatcenie
realizatorow
ustug




Odpowiednio
wykwalifikowane

kadry
Covid —
Oczeklwa,ne preez Potrzebne | Potrzeby zgtaszane
Formalne do pracodawcow/decyde . . .
. : , identyfikowane przez przez odbiorcéw
wykonywania zawodu ntow/ kreatorow e
bolityk pracownikow pomocy




Dziekuje

Joanna Lizut

\l’/ UCZELNIA
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Warto uczyc¢ sie od najlepszych !



